“ Gemino é un Portal
Application ricco di
contenuti applicativi
pronti all’uso! ”

high lights

Awvio rapido

=

q Flessibilita
¢ Scalabilita
¢ Interfaccia intuitiva

¢ Modularita

Vision
3 “che fa” !

2 aziendale € un luogo di lavoro.

In passato la comunicazione dell'immagine
e stato uno dei fattori trainanti di questi
sistemi, ora e il contenuto funzionale che
rendere un portale una vera estensione
operativa dell’azienda.

Non si parla piu di sito poiché anche le
semplici “presenze istituzionali”, per essere
complete, devono rispondere a quei requisiti
di interattivitd che i navigatori ormai danno
per scontati.

Un portale “che fa” perché agire € la parola
d'ordine del nuovo modo di concepire la
presenza web dell'azienda.

La circolazione delle informazioni in ambito
aziendale e un punto fondamentale per lo
sviluppo dell'organizzazione. Oggi “girano”
troppe email che informano efficacemente
“sul momento” ma non consolidano una
comunicazione e conoscenza aziendale.

Interagire con i propri interlocutori (clienti,
prospect, fornitori.) tramite uno strumento
web é sicuramente affascinante, ma richiede
strumenti precisi e “rodati” per non incappare
in trappole...
Una visione e gestione completa di utenti,
notifiche di eventi, iter di pubblicazione, sono
gli elementi che concretamente fanno del
Gemino Portal un progetto facilmente
realizzabile e sostenibile.
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Piattaforma rendendo semplice la realizzazione di

R . ambienti intranet / extranet.
Portal e la piattaforma web,

ta da Gruppo Sinapsi, basata su

Gemino Portal € un sistema modulare
ork DotNetNuke.

composto da un modulo base, che
comprende tutte le funzionalita relative
alla pubblicazione di un portale web
dinamico: piattaforma di content
management, gestione e profilazione
degli utenti e dei gruppi, aree redazionali
(News) e di relazione con la comunity di
utenti (Blog).

ino Portal € un portal web
lication che contiene le funzionalita
leste per gestire un portale web
namico; la cura nella configurazione del
stema, frutto della nostra esperienza,
ermette anche agli operatori meno
sperti di gestire facilmente le varie aree

interne al portale. . R . .
Il sistema pud essere esteso con diversi

moduli aggiuntivi, rivolti a precise aree

Il sistema puo essere implementato a vari . )
funzionali:

livelli per poter gestire le dinamiche
relative alle pubblicazioni di

. . o . . Condivisione e pubblicazione
informazioni : testi, immagini, contenuti

multimediali documentl
' Direct Marketing e Newsletter.
. R E-commerce.
Gemino Portal € uno strumento che
permette nativamente la distribuzione di
contenuti in aree pubbliche o private
Sistema Base Moduli Aggiuntivi
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Gestione e profilazione utenti e gruppi

Fig. 1 Modello Funzionale del Sistema Gemino Portal
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Funzionalita di base

Gestione contenuti testuali

tione della struttura dei contenuti
ionali € a completa disposizione
tente. Un editor grafico (WYSIWYG)
ette una facile interazione con ogni
tenuto.

features

Gestioni aree

struttura del portale permette la
reazione di aree tematiche e contenuti
rborificati.

Gestione utenti e visibilita aree

Gli utenti che accedono al portale
possono essere suddivisi in gruppi e
associati alla visualizzazione dei
contenuti, rendendo immediata la
gestione di aree pubbliche e private.

Modulo contatti e form

All'interno del portale si possono creare
form e moduli contatti per strutturare le
richieste dei visitatori.

Comunicati stampa e Blog

I modulo News/Blog permette una
gestione avanzata di articoli e redazionali
con funzionalita avanzate quali:

Gestione temporale: Intervallo
temporale di visualizzazione per
ogni pubblicazione (visibile dal al).
Categorizzazione possibilita di
assegnare una o piu categorie ad
ogni articolo semplificando ricerche
e navigazione.

Blog: su ogni news/articolo e
possibile creare aree di commento
da parte degli utenti accreditati.
Gestione Iter di pubblicazione: il
sistema propone una gestione del
ciclo di approvazione della
pubblicazione dei contenuti.
Individuando utenti editori e

supervisori, il sistema coordina le
notifiche relative all'inserimento e la
variazione dello stato dei contenuti.
Questo approccio permette di
gestire ogni contenuto nel
passaggio degli stati di “Bozza”,
“In attesa di approvazione” fino al
“Pubblicato”.

RSS: ogni contenuto dinamico puo
essere reso visibile come RSS feed.

Analisi degli accessi su Google
Analytics ®.

Le statistiche di accesso e uso del sistema
sono analizzate dalla piattaforma Google
Analytics ®.

Il portale comunica al sistema gli accessi
ed i contenuti visualizzati dai visitatori.
Google Analytics® fornisce I'accesso ai
dati attraverso una semplice e comoda
consolle web.

Tramite questa consolle si analizza il
traffico generato dal portale, in termini di
numero di visite, provenienza, tempi di
permanenza e aree visitate.

Dalla consolle sono disponibili di base i
seguenti report:
Pagine viste ed accessi unici.
Numero di nuovi visitatori.
Frequenza di visita.
Sito e dominio di provenienza.
Motore di ricerca di provenien
Chiave di ricerca utilizzata.
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Modulo Condivisione e Pubblicazione Documenti

Vision

%

h Questo modulo risponde alle esigenze aziendali di condivisione
documenti on-line, realizzando in modo semplice un

= f “file-system” accessibile su web, con il necessario grado di
sicurezza che la tematica impone.

Caratteristiche funzionali
a gestione della pubblicazione dei documenti si avvale delle seguenti funzionalita:

Arborificazione: struttura gerarchica di folder.

Categorizzazione: struttura gerarchica di tipi o categorie documento .

Diritti: & possibile associare la visibilita di ogni folder a utenti o gruppi .

Versioning: gestione delle versioni del documento e archivio storico delle versioni
obsolete .

Notifiche: gli utenti possono richiedere l'invio di comunicazioni relative alle
modifiche dei documenti di loro interesse.

Statistiche: sono disponibili report sulla visualizzazione e il download dei documenti.
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Modulo Gestione Newsletter

Vision

posta di questo modulo news-letter nasce
crescente domanda sul feed-back delle -
nicazioni inviate.

ail marketing richiede sempre piu strumenti di
lisi sulle reali letture ed inoltro delle singole
municazioni, le letture delle singole email e il -
onitoraggio di punti di conversione. -

TOSCHI

uesto modulo completa quindi una logica di -
arketing integrata al portale, dove contenuti e
operativita on-line, possono rappresentare veri e - R
propri punti di conversione delle azioni di sl
direct-marketing.

T e et

Caratteristiche funzionali

I modulo permette la gestione di

Hyine Stmanche - campagne di newsletter tramite

un'interfaccia di amministrazione web
semplice ed intuitiva.

i - Il sistema condivide l'anagrafica del
i =g portale e permette di inviare
. es awassss , comunicazione a tutti gli utenti che,

via web, ne hanno fatto richiesta.

3 Caratteristiche principali:
I, . - Integrazione completa con |l
L portale web.
Gestione delle liste di invio.

m . Gestione utente delle
(i ' . —T sottoscrizioni e cancellazioni a liste di
invio.

Gestione dei template sia grafici
che testuali
Personalizzazione delle comunicazioni con campi anagrafici.
Importazione ed esportazioni massive in formato CSV e Excel.
Invii schedulati
Statistiche di invio e ricezione, corredate da dati sull'effettiva lettura dg
comunicazione ed eventuali errori di invio (Back Bounce)
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Modulo Catalogo Prodotti / E-commerce
Vision

mentazione di portali di e-commerce si e i I-

nziata in due macro categorie, strumenti add-on

gestionale (che ripropongono le logiche di

onibilita, listini, ecc.) e strumenti diretti ad § = f E

implementazione immediata di un canale di vendita v

-line. Questo strumento si colloca in questo secondo b

bito ponendo particolare attenzione alla semplicita di "4
alizzazione e manutenzione della piattaforma di ? !

ono quindi una scelta precisa e mirata I'utilizzo di: schede tecniche semplificate; struttura
gerarchica di categorie e macrocategorie; implementazione di politiche commerciali
integrate alle logiche del portale; affinita alla user-experience web imposta dai grandi
vendor come eBay, Amazon.

Caratteristiche funzionali

I modulo e completamente integrato con il sistema di content management e permette
la navigazione attraverso gli articoli del negozio suddivisi per categorie.

Ad ogni articolo e collegata una scheda descrittiva di dettaglio con caratteristiche e foto
illustrative, da cui e possibile I'inserimento nel carrello.

La conferma dell'acquisto avverra inserendo i dati richiesti dal venditore e specificando la
modalita di pagamento.

A conferma dell’'ordine verra notifcata tramite mail ai gestori dello store, che avranno
sempre a disposizione lo storico ed i dettagli di tutti gli ordini inseriti.

Caratteristiche principali:
Catalogo prodotti
Associazione di un prodotto ad una o piu categorie.
Gestione avanzata delle immagini, per garantire omogeneita di presentazione del
catalogo (resize automatico).
Ricerca articoli per: tipo di prodotto, titolo, descrizione e categoria.
-commerce
Gestione sconti per categoria merceologica, a quantita fissa o percentuale.
Definizione spese di spedizione per articolo (per peso o per importo totale
dell'ordine)
Invio di comunicazioni strutturate all'acquirente sull'avanzamento dell’'ordine.
Gestione del Tracking ID del vettore.
Collegamento a gateway di pagamento elettronico.
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